TERMOS DE USO PARA USUARIOS.

Ol4, usuario da plataforma!

A empresa Alisto Provedor de Servico de Aplicacio para Eventos Ltda,
pessoa juridica de direito privado, devidamente constituida conforme a legislacao
brasileira, inscrita perante o CNPJ n®: 31.472.455/0001-33, exercendo a gestao da

plataforma www.alisto.com.br, traz aos usudrios nossos Termos de Usos e

Condigoes, onde sdo regulados os seus direitos e obrigacdes a serem observados
quando do uso da plataforma virtual, para que tenham uma excelente experiéncia

ao utilizar nossos servigos.

Orientamos que vocé, usudrio da plataforma, leia atentamente aos Termos e
Condicdes de Uso, onde informamos e orientamos quanto a sua utilizagao,

fornecimento de informagdes necessaria para cadastro e aproveitamento do site.

Ao efetuar seu cadastro em nossa plataforma wwwe.alisto.com.br, vocé declara ter
lido e entendido o conteiado vinculado neste Termo de Uso ¢ Condigoes.
Ademais, declara, também, que aceita e submete as condigdes expostas neste

Termo e Condigoes de Uso e, também, no termo de politica de privacidade.

O Alisto atualiza, sempre que necessario, o Termo de Uso e Condigdes, para
fornecer ao usudrio todas as informagdes importantes para o bom uso e
aproveitamento da plataforma, a cada vez que ocorrerem as atualizacdes, nos
informaremos a vocé. E de responsabilidade do usuario a conferéncia constante
das atualizagoes do Termo de Uso e Condig¢oes. O usuario declara estar ciente de

eventuais altera¢des no referido termo e manifesta a sua concordancia.

1. Das informacdées preliminares sobre o Alisto.



1.1 O Alisto proporciona aos usuarios a comodidade de adquirir ingressos,
demais servicos e comodidades divulgados pelos organizadores/promotores de
eventos, por meio de sua plataforma virtual ou em seus pontos fisicos, de forma
rapida e simples, com praticidade e sem burocracias, buscando sempre aprimorar

seus servigos em busca do conforto dos seus usuarios.

2. Sobre a plataforma do Alisto.
2.1. O Alisto disponibiliza a plataforma www.alisto.com.br para a finalidade a
que se destina, com seu regular funcionamento, de layout facil e acessivel a todos

0S usuarios.

2.2. Eventuais indisponibilidades ou instabilidades decorrentes da manutenc¢do do
site serdo corrigidas tdo logo, a ponto de retornar o regular funcionamento da

plataforma.

2.3. A indisponibilidade, instabilidade ou suspensdo do site causadas pela
conduta de terceiros, ataques por parte de hackers, virus, falta de internet, caso
fortuito, de for¢a maior, provedores de hospedagem ou fatores que ndo estejam
ligados diretamente aos servicos ofertados pela plataforma, n3o sdao de

responsabilidade do Alisto.

3. Sobre os eventos.

3.1 O Alisto ndo cria, organiza, produz, idealiza, elabora, patrocina, intermedia
ou atua de forma ativa nos eventos disponibilizados pelos
organizadores/promotores na plataforma virtual ou em pontos fisicos. O Alisto

ndo ¢ uma organizadora ou promotora de eventos.

3.2 O Alisto apenas atua na gestdo da plataforma virtual, ou seja, oferece seus

servicos para que os organizadores/promotores dos eventos publiquem seu



conteido, vendam seus ingressos, ofertem seus servicos, comodidades e

gerenciem seus participantes.

3.3. Ao publicar o evento na plataforma, o organizador/promotor declara que
todas as informacdes fornecidas sdo verdadeiras. Assim, ¢ de responsabilidade do
organizador/promotor do evento vincular no anincio, com exatidao, informagdes
sobre o local, data, horarios, formas de pagamento, atracdes, servigcos oferecidos,
comodidades, idade minima, requisitos para aquisi¢do de ingressos € requisitos

para aquisi¢do de ingressos “meia entrada”, conforme Lei n° 12.933.

3.4. O Alisto ndo mantém nenhuma responsabilidade quanto as informacdes
vinculadas nos antincios dos eventos, inclusive com relacdo a patente, marca
registrada, direitos autorais e direito de imagem, sendo de responsabilidade do

organizador/promotor pela publicidade.

3.5. O usuario esté ciente de que deverd observar cautelosamente as informacoes
do evento publicado pelo organizador/promotor na plataforma do Alisto, antes de

concluir sua compra.

3.6. O usuario estd ciente que devera portar seu documento de identificacao

pessoal, oficialmente reconhecido, para ingresso no evento.

3.7. O Alisto nao tera qualquer responsabilidade se o evento ndo ocorrer, seja por
motivos de cancelamento, adiamento, nova programacao, pela estrutura do local,
pela auséncia de observancia do organizador/promotor no que diz respeito as leis
nacionais, estaduais ou municipais, seja por algum problema técnico, por
auséncia de energia elétrica, enfim, por qualquer causa que venha a obstaculizar a

realizacao do evento.



3.8. De igual modo, o Alisto ndo tem responsabilidade se o organizador/promotor
do evento ndo obter a documentacdo necessaria, junto aos Orgaos publicos
competentes (municipais, estaduais ou federais) para a realizagdo do evento,
como, por exemplo, alvaras, permissdes, autorizagdes, concessdes ou quaisquer
outros documentos que se facam necessarios, dentro do que estabelece a
legislacdo  brasileira, ao passo que o Unico responsavel serda o

organizador/promotor.

3.9. O organizador/promotor do evento sera o Unico responsavel caso ndo
observe o disposto no item 3.8, isentando o Alisto de toda a responsabilidade

civil, criminal e/ou administrativa que vier a ele recair.

3.10. Em havendo mudancas, adiamentos, novas programacdes ou quaisquer
alteragdes relacionadas ao evento, por parte do organizador/promotor, o Alisto
nao ¢ obrigado a informar previamente o usuario, sendo responsabilidade do

organizador/promotor do evento.

4. Da politica de protecio e manuseio de dados do Alisto.

4.1. Todos os dados solicitados, armazenados e manuseados pelo Alisto, sdo
resguardados por métodos eletronicos que cumprem e observam todas as
disposicdes da lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados), sendo que
informagdes mais detalhadas sobre a regulagdo de seus dados podem ser

acessadas neste proprio site, em aba chamada “politicas de privacidade”

5. Dos direitos e deveres dos usuarios da plataforma.
5.1. O usuério esta ciente que devera realizar seu cadastro para poder ter acesso a

plataforma.



5.2. O usudrio declara ser maior, capaz, pessoa fisica, ter amplo discernimento
dos atos da vida civil, ter plena capacidade e entendimento quanto as disposi¢des

e condicoes vinculadas neste Termo de Uso.

5.3. O usuario podera se cadastrar no Alisto, informando seu e-mail e senha ou

optar por outro meio de acesso disponibilizado pela plataforma.

5.4. Para criagdo do cadastro na plataforma € necessdrio que sejam
disponibilizados pelo usudrio seus dados cadastrais pessoais completos,

verdadeiros e precisos, podendo, também, ser inserido e-mail para login e senha.

5.5. Nos casos em que vocé, usuario, faca o login por outro meio de acesso que
ndo o do Alisto, nos limitamos a usar as informagdes de perfil publico aquelas
necessarias para a criagdo de sua conta na plataforma, capazes de identifica-lo e

autentica-lo.

5.6. Os dados necessarios para a criacdo do cadastro na plataforma digital do
Alisto sdo relacionados a pessoa natural identificada ou identificavel, conforme

previsto na Lei Geral de Protecdo de Dados.

5.7. O usudrio podera alterar seus dados cadastrais na propria plataforma virtual,
em seu perfil. Na ocorréncia de algum problema técnico na atualizagao cadastral,

solicitamos que seja encaminhado e-mail a contato@alisto.com.br.

5.8. O cadastro e a senha sdo pessoais ¢ intransferiveis a terceiros. O usuario esta
ciente que ndo deverd fornecer seu cadastro e senha para terceiros. Na ocorréncia
de dano em virtude do acesso ou uso da conta por terceiros, autorizados pelo
usuario, o Alisto ndo sera responsavel por quaisquer perdas e danos e terd o

direito de encerrar a conta do usuario.



5.9. Ao criar o cadastro no Alisto, o usuario concorda em fornecer suas
informacdes pessoais, declarando que todas as informagdes fornecidas sdo
verdadeiras, sendo da responsabilidade do usuério qualquer informagado falsa,

incorreta, desatualizada, incompleta ou imprecisa.

5.10. Em havendo qualquer suspeita de fraude no cadastro ou na utilizagao da
plataforma pelo usudrio, a conta serd suspensa ou cancelada, sendo, também,
suspensa ou cancelada qualquer compra realizada no Alisto, para garantir a

seguranc¢a dos usuarios e organizadores/promotores de eventos.

5.11. O usudrio serd responsavel por qualquer dano que causar na plataforma, aos

organizadores/promotores €/ou aos outros usudrios.

5.12. O Usuario, ao navegar na plataforma do Alisto, declara que esta utilizando
para os fins a que se destina, de forma licita a observar este termo de uso ¢ as leis
vigentes no pais. Qualquer atividade ilicita praticada pelo usuério acarretara sua
responsabilidade perante a justica brasileira e o cancelamento de sua conta no

Alisto.

5.13. Caso o usuario constate que houve violagdo, suspeita de fraude ou que
terceiros estejam utilizando sua conta na plataforma, deverd comunicar

imediatamente o Alisto por meio do e-mail contato@alisto.com.br.

5.14. Em havendo duvidas, reclamagdes, busca por suporte €/ou assisténcia que o
usuario necessitar devera encaminhar e-mail para contato@alisto.com.br, qual

sera respondido pelo mesmo canal de contato, com a maior brevidade possivel.

6. Da aquisicio de ingressos e/ou servicos.
6.1. O usuario devera efetuar seu login no Alisto, escolher o evento desejado e

realizar a compra do(s) ingresso(s) e/ou servigos ofertados. E dever do usuario


mailto:contato@alisto.com.br

verificar as informagdes do evento, vinculadas pelo organizador/promotor,

principalmente com relagdo as formas de pagamento.

6.2. O usuario devera conferir seus dados cadastrais antes de realizar a compra,
haja vista que a confirmacdo de pagamento e acesso ao(s) ingresso(s) e/ou
servicos ofertados poderdo ser enviados por e-mail ou outro meio de contato

fornecido pelo usuario, devendo o usudrio manté-los sempre atualizados.

6.3. O usuario tem ciéncia que poderd ocorrer acréscimo no valor do ingresso

e/ou servico ofertados, referentes a taxas de servigos cobradas pelo Alisto.

6.4. O usuario tem ciéncia que devera obter o ingresso ou servigos ofertados no
evento diretamente na plataforma ou em pontos fisicos devidamente identificados

no anuncio do organizador/promotor do evento e reconhecidos pelo Alisto.

6.5. O Alisto podera realizar a gestdo da venda de ingressos e/ou servigos em
pontos fisicos. Caso o usudrio opte pela aquisicdo nesta modalidade devera
verificar no anuncio vinculado pelo organizador/promotor do evento os pontos

fisicos para a sua aquisi¢ao.

6.6. O ingresso e/ou servico somente sera valido especificadamente para o evento
em que foi comprado. O Alisto ndo realiza trocas de ingressos. O usuario devera
buscar o organizador/produtor do evento para verificar a possibilidade da

realizacao de trocas de ingressos ou servigos contratados.

6.7. O Alisto ndo realiza modificagdes nos dados oferecidos pelo usuério no
momento da compra, se o usudrio deseja a modificacdo dos dados devera buscar
diretamente ao organizador/produtor do evento e realizar a solicitagdo, devendo

atentar-se aos prazos previstos no item 7.3.



6.8. O usuario estd ciente que devera comprar o(s) ingresso(s) e/ou servigo(s)
ofertado(s) pelo organizador/produtor do evento apenas por meio da plataforma

www.alisto.com.br, suas paginas e subdominios, através do aplicativo do Alisto

ou em um ponto de vendas autorizado e divulgado.

6.9. O Alisto ndo se responsabiliza, ndo atesta a veracidade ou confiabilidade de
ingresso(s) e/ou servico(s) adquirido(s) por meio de revenda por terceiros, ou em
outros sites, plataformas, redes sociais, empresas, ou até mesmo na localidade do
evento, por vendedor ndo autorizado. O prejuizo sera atribuido unicamente ao

comprador.

6.10. O usuario estd ciente que deverad zelar pela seguranga de seu ingresso, a
partir do momento em que estiver em sua posse, ndo o divulgando ou permitindo

que terceiros tenham acesso.

6.11. Caso o Alisto constate fraude na aquisicdo do ingresso(s) e/ou servico(s)
pelo usudrio, cancelard imediatamente a compra, sendo reservado o mesmo

direito ao organizador/produtor do evento.

6.12. O usudrio sera responsavel caso faca mau uso do ingresso, forneca a

terceiros, divulgue-o, para que copiem com o intuito de frauda-lo.

7. Da politica de cancelamento e reembolso.
7.1. Em razao da(s) compra(s) ser(em) realizada(s) diretamente entre o usudrio e
o organizador/produtor do evento, o reembolso devera ser solicitado diretamente

ao organizador/produtor que serd o unico responsavel em efetua-lo.

7.2. O organizador/produtor se responsabilizard em fornecer meios de contato
junto ao antincio do evento para que o usudrio possa solicitar o reembolso do(s)

valor(es) da(s) compra(s) realizada(s) na plataforma.



7.3. O usudrio podera exercer o direito de arrependimento da compra para o
evento vinculado na plataforma até 07 (sete) dias corridos da data de sua
efetivagdo ou até 48 (quarenta e oito) horas antes a realizagdo do evento. A
solicitacdo serd realizada diretamente ao organizador/produtor, sendo de inteira
responsabilidade do organizador/produtor prestar todas as informacdes e

esclarecimentos necessarios ao usuario.

7.4. E de inteira responsabilidade do organizador/produtor do evento informar

aos usudarios a sua politica de reembolso.

7.5. Caso aprovado o reembolso, o organizador/produtor do evento devera

realiza-lo no prazo maximo de até 30 dias da data de sua aprovacao.

7.6. O prazo para o organizador/produtor do evento realizar o reembolso ao

usuario ndo pode ser superior aos previsto neste termo de uso.

7.7. Na hipotese de cancelamento ou a ndo ocorréncia do evento, independente
do motivo, o organizador/promotor do evento sera o Unico responsavel por

realizar o reembolso aos usuarios.

7.8. O Alisto ndo tem responsabilidade por perda, furto ou roubo do ingresso em

que estava na posse do usuario.

7.9. O usuario estd ciente que arcara com a(s) taxa(s) eventualmente cobrada(s)
pela processadora de pagamentos de seu cartdo de crédito, em decorréncia do
cancelamento da compra do(s) ingresso(s), servigo(s) e/ou comodidade(s)

disponibilizado(s)s pelo organizador/produtor na plataforma do Alisto.



7.10. O cancelamento por parte do usuario faz com que sua reserva seja
disponibilizada para venda na plataforma, mesmo que faga o cancelamento e em
seguida realize nova compra, ndo terd o direito ao ingresso anteriormente

comprado.

O Alisto se compromete a manter um bom relacionamento com seus usuarios e
sempre atender a todas suas expectativas. Desta forma, caso reste alguma duvida
entre em contato conosco por meio do e-mail: contato@alisto.com.br.

Ficaremos felizes em ajuda-lo no que for necessario.
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